Piéu Khoan, Piéu Kién Str Dung Dich Vu Ngan Hang Di¢n Tir Trén Ung Dung Ngan Hang &p dung
cho Khach Hang Ca Nhan cia San pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén tai Ngan Hang Cathay United
Bank — Chi nhanh Thanh phé Hé6 ChiMinh

(“Piéu Khoin, Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Pi¢n Tir”)
(C6 hiéu lyc tir ngay 01/03/2024)

(Trir khi dwoc dinh nghia khéc di trong Piéu Khodn Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngdn Hang Pién Tir nay,
cac tir ngdr va thudt ngiz viét hoa sé ¢é y nghia nhw dwoc dinh nghia trong Piéu Khodn, Diéu Kién Chung Ap
Dung Cho Khach Hang C& Nhan Cua San Pham Vay Tiéu Dung Truc Tuyén Tai Ngan Hang Cathay United
Bank — Chi nhanh Thanh phé Hé ChiMinh.)

1. Pham vi cung cép dich vu

Ngan Hang cung cap cho Bén Vay dich vu dang ky va giao dich truc tuyén ddi vai céc san pham, dich vu
tai chinh tiéu dung cua Ngan Hang, bao gém céc san pham, dich vu caa bén thir ba ma Ngan Hang duoc phép
cung cap theo uy quyén cua bén thi ba dé, dugc cdng b trén Website Cua Ngan Hang, Ung dung Ngan
Hang, hoic qua bat ky Kénh Tiép Nhan Théng Tin Chinh Thic Caa CUB dugc quy dinh tai Muyc 1.20 cua
biéu Khoan, Biéu Kién Chung; ddng thai vai cac dich vu khac ma Bén Vay cé thé khai thac va sir dung trén
cac nén tang nodi trén (sau day goi chung 1a “Dich Vu Ngan Hang Pién Tir”). Bén Vay dong y ky két Diéu
Khoan, Diéu Kién Str Dung Dich vu Ngan Hang Dién T nay dé thdng nhit phuong thirc sir dung Dich Vu
Ngan Hang Dién T.

Han muc giao dich: tiy theo san pham, dich vu ma Ngan Hang cung cép tai tirng thoi diém.
2. Cam két cia Bén Vay khi sir dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir

2.1 Tuan thu céc thu tuc dang ky, trinh tu giao dich va cac huéng dan khac cia Ngan Hang, sir dung diing
muc dich nhitng théng tin ma Dich vu Ngan Hang Dién Tir cung cap.

2.2. Trir khi da thong béo trude cho Ngan Hang theo quy dinh tai Diéu Khoan, Piéu Kién Sir Dung Dich Vu
Ngan Hang Dién Tir, Bén Vay thira nhan rang bat cir hanh dong truy cap nao vao Dich vu Ngan Hang Dién
T bang tén truy cap voi dung mat khau truy cap va/hoic céc yéu t dinh danh khéac do Ngan Hang cap cho
Bén Vay déu duoc coi 1a Bén Vay truy cap. Bén Vay chiu trach nhiém véi moi rii ro lién quan dén céc giao
dich duoc thyc hién tir tén truy cap va mat khau cua Bén Vay.

Bén Vay theo ddy cong nhan vé diéu kién va khong hiy ngang céc giao dich trén Ung dung Ngan Hang lién
quan dén viéc sir dung bang tén truy cap va mat khau truy cap va/hoac cac yéu t dinh danh khac trong qué
trinh truy cép va st dung néu trén phu hop véi quy dinh phap luét lién quan, trir truong hop ¢6 chang cu ré
rang va hop ly vé 15i ky thuat phét sinh tir cac phwong tién giao dich dién tir cia Ngan Hang.

2.3. Bdng y cung cap tat ca thong tin ma Ngan Hang yéu cau dé phuc vu cho viéc cung tng Dich Vu Ngan
Hang Dién Tir. Bén Vay dam bao rang tat ca cac thong tin cung cép cho Ngan Hang 1a chinh xac, day d,
trung thuc va méi nhét.

2.4 Trong truong hop sir dung dién thoai di déng, thu dién tir trong qué trinh sir dung Dich Vu Ngan Hang
Dién Tir ké tir thoi diém dang ky tai khoan dé sir dung Dich Vu Ngan Hang Dién T (du c6 phét sinh giao
dich thyc té hay khdng), Bén Vay dong y rang:

a) Thong b&o ngay cho Ngan Hang bat ky sy thay ddi gi lién quan dén dia chi thu dién tir va /hozc sb dién
thoai di dong cua Bén Vay. Ngan Hang s& cung cap Dich vu ngan hang dién tir ni riéng va thuc hién tat ca
cac phuong thic lién lac lién quan dén viéc cung cép dich vu ciia Ngan Hang néi chung qua dia chi thu dién
tir vahoic sb dién thoai di dong ma Bén Vay da dang ky tai Ung dung Ngan Hang, hoic cap nhat voi Ngan



Hang, hoiac Ngan Hang c6 duoc tir bat ky ngudn ndo khac mot cach hop phép. Bén Vay chiu trach nhiém véi
moi thiét hai, mat mat hozc rai ro xay ra trugc khi Ngan Hang nhan dugc thong bao thay doi.

b) Bén Vay dugc coi la di nhan dugc tin nhin ké tir ngay tin nhan d6 da dugc Ngan Hang giri cho dia chi
thu dién tir va/hoic sb dién thoai di dong ma Bén Vay da dang ky trén Ung dung Ngan Hang hoic da thong
béo thay doi cho Ngan Hang.

¢) Ngay khi tin nhin duoc Ngan Hang gui cho dia chi thu dién tir vivhoic sb dién thoai di dong ma Bén Vay
da dang ky tai Ung dung Ngan Hang hoic da thong bao thay d6i cho Ngan Hang, Ngan Hang khéng con
trach nhiém dam bao tih an toan, bao mat cua tin nhan dé, hoic viéc thuc hién dich vu caa nha cung cap
dich vu twong tng, hozc hanh vi caa bat ky bén khong cé tham quyén ndo st dung dia chi thu dién tir hoic
sb dién thoai di dong cua Bén Vay.

d) Bdng y nhan tin nhin/cudc goi/thu dién tir ciia Ngan Hang dé nhan tit ca théng tin bao gdm nhung khong
gigi han:

- Théng bédo OTP;

- Thong béo céc san pham, dich vu méi, chuong trinh khuyén mai, cham séc khach hang;

- Théng béo khac phuc vu cho viéc thuc hién Dich Vu Ngan Hang Dién Tir hoac bat ky théng béo nao lién
quan dén san pham, dich vy cua Ngan Hang.

3. Tén truy cap, Mat khau, chir ky dién tir sir dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir

3.1 Tén truy cap va Mat khiu 1a day cac ky tw ma Bén Vay tao thong qua Ung dung Ngan Hang, duoc st
dung dé dinh danh Bén Vay khi str dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir. Trong qué trinh sir dung Dich Vu
Ngan Hang Dién Tir, Bén Vay phai ghi nhé va cd trach nhiém tu quan ly va bao mat Tén truy cap va Mat
khau ctia minh. Bén Vay duoc khuyén nghi dinh ky thay d6i mat khau, t6i thiéu 1a 01 nim mot lan hozc khi
bi 16, nghi ngo bi 16, hodc duoc yéu ciu thay dbi theo quy dinh cua phép luat hoic cua Ngan Hang.

3.2 OTP duoc dung dé xac thuc quyén han va trach nhiém caa Bén Vay khi sir dung Dich Vu Ngan Hang
Dién Tt cho mot giao dich cu thé. Khi Bén Vay dung OTP/ chit ky dién tir dé xé4c thuc cac chung tir, tai lisu
cua Dich Vu Ngan Hang Pién Tt thiOTP/ chir ky dién tir c6 gid tri nhu chir ky tay trén chang tir gidy.

3.3. M&PIN hay Xac Thyc Sinh Tric Hoc ¢6 mirc d6 an toan, bao mat phu hop véi nhu cu cia Bén Vay vé
han mirc giao dich trén Dich Vu Ngan Hang Dién T, dwoc thiét lap va sir dung boi Bén Vay dé chung thuc
cho quyén han va trach nhiém cua Bén Vay khi sir dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tt cho mot giao dich cu
thé. Khi Bén Vay dung M4 PIN hay Xéc Thyc Sinh Trac Hoc dé xac thyc cac ching tir, tai liéu hoic théng
diép dir liéu cua Dich Vu Ngan Hang Bién T, thigia tri cia Ma PIN hay X&c Thyc Sinh Tric Hoc duoc
Bén Vay xéc thuc.

3.4 Bén Vay phai c6 trach nhiém bao mat c4c tén truy cap, mat khau, chir ky dién tir va cac yéu té dinh danh
khac do Ngan Hang cap; sir dung moi bién phép can thiét dé ngan chan viéc s dung Dich Vu Ngan Hang
Dién Tir boi nhitng ngudi khong ¢ thim quyén. Bé bao vé mat khiu va tranh bi tiét 16, mét, nham Ian,v.v.,
Bén Vay duoc khuyén cao nén ghi nhé mat khau, va han ché luu mat khau théng qua ghi chd ra gidy, dién
thoai, may tinh hoic cac thiét bi, phwong tién khac twong tu.

3.5. Bén Vay phai bao vé tén truy cap, mat khau, chir ky dién tir && dam bao rang chi c6 Bén Vay méi c6
quyén truy cap va sir dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tw. Bt ky giao dich nao dugc Ngan Hang kiém tra va
nhan thiy giao dich dé dung va diy du c&c yéu t dinh danh theo Didu Khoan va Diéu Kién Stir Dung Dich
Vu Ngén Hang Dién T, thigiao dich ¢6 mdc nhién dugc coi la giao dich do Bén Vay thuc hién. Bén Vay



phai hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng rai ro va thiét hai do viéc sir dung tréi phép Dich Vu Ngan Hang
bién T gay ra, néu co.

3.6. Bén Vay phai thong bao ngay cho Ngan Hang dé kip thoi xir Iy khi tén truy cap, mat khau, chir ky dién
tir vavhoic céc yéu t dinh danh khéc bi mét, danh cap, bi 16, hodc nghi 16; dong thoi Bén Vay phai chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai, ton that va rai ro khac cua viéc bi xAm pham nay trudc khi théng bao cho Ngan
Hang.

4. Quyén va trach nhigm cia Ngan Hang trong viéc cung cip Dich Vu Ngin Hang Di¢n Tir

4.1 Ngan Hang dam bao rang h¢ thng cung cap Dich Vu Ngan Hang Dién T hoat dong lién tuc, on dinh,
an toan va tuan thu cac quy dinh cua phap luat lién quan dén viéc cung trng cac Dich Vu Ngan Hang Dién tu.
4.2 Ngan Hang khéng chiu trach nhiém ddi vai nhitng thiét hai truc tiép hoic gian tiép ma Bén Vay phai chiu
phat sinh tir hoac do:

a) Viéc str dung Dich Vu Ngan Hang Bién Tir hoic tiép can cac thong tin dwoc cung tng boi Dich Vu Ngan
Hang Bién Tir boi nhitng ngudi dugc Bén Vay uy quyén; hoic

b) Bat ky su cham tr& ndo trong viéc giri tin nhin, hoic Bén Vay khdng nhan dugc tin nhan ma khdng phai
do 15i cua Ngan Hang; hoic

¢) Tih toan ven hoic tinh xac thuc cua tin nhin duoc giri cho Bén Vay; hoic

d) Su ngét quang, trihodn, cham tré, tinh trang khong sin sang st dung hozc bt ky su ¢b nao xay ra trong
qué trinh cung cap Dich Vu Ngan Hang Dién Tir do cac su kién bat kha khéang, bao gom nhung khong gidi
han tinh trang gian doan do Dich Vu Ngan Hang Dién Tir can dwoc nang cap, sira chira; 16i duong truyén cua
nha cung cap dich vu Internet; hoic

e) Bat ctr hanh dong bit kha khang n&o bao gém nhung khong gi6i han thién tai, dinh cong hoic cc yéu cau
hay chi thi ciia Chinh phii va cac co quan Nha nude, ngudi ¢6 tham quyén khéc.

4.3. Ngan Hang c6 quyén thay dbi, ngirng hodc chim dut cung cip Dich Vu Ngan Hang Dién tir vao bat ky
thoi diém ndo ma khong can c6 sy dong y cua Bén Vay. Tuy nhién, Ngan Hang c6 trach nhiém thong béo
trugc cho Bén Vay, trir khi viéc thay di, ngirng hoac cham dut cung cap Dich Vu Ngan Hang Dién Tt lado
nguyén nhan ngoai kha nang kiém soat hop ly cia Ngan Hang.

4.4. Ngan Hang c6 quyén tir chéi thuc hién Dich Vu Ngan Hang Dién T vimot s6 1y do dudi ddy ma khong
can bao trudc, bao gom nhung khong gidi han cac truong hop:

(i) Bén Vay vi pham quy dinh cua phap luat lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Dién Ttr; hoic

(ii) cac truong hop lién quan dén gia mao va rui ro; hoac

(iii) khi lgi ch cua Bén Vay/Ngan Hang/bén thir ba c6 thé bi ton hai hodc gian 1an; hoic

(iv) Bén Vay khong dap tmg du diéu kién ctia phap luat va/hoic Ngan Hang dé str dung Dich Vu Ngan Hang
bién Tu; hodc

(v) Bén Vay vi pham bat ky cam két nao véi Ngan Hang cho du cam két d6 c6 lién quan dén viéc sir dung
Dich Vu Ngan Hang Dién T hay khong.

4.5. Bén Vay cho phép Ngan Hang thu thap thong tin lién quan dén Bén Vay bang nhiéu cach thic, ké ca
viéc thu thap truc tiép hozc gian tiép boi nhan vién hoic dai ly/bén thir ba cung cép dich vu cho Ngan Hang,
trang thong tin dién tir, trang mang xa hoi, tng dung dién thoai.



4.6. Bén Vay cho phép Ngan Hang dwoc sir dung ciing nhu chia sé cho bén thir ba cac théng tin lién quan
dén Bén Vay va/hoic thong tin lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Pién Tir ma Bén Vay sir dung cho cac
muc dich sau day:

(i) cung cap Dich Vu Ngan Hang Dién Tir cho Bén Vay;

(ii) giri cac thong tin lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Dién Tar ma Bén Vay st dung;

(iii) tryc tiép hodc théng qua bén thir ba thuc hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Bén Vay nham
danh gia va kiém soét rui ro Dich Vu Ngan Hang Dién Tu;

(iv) cung cap, tra ctru va sir dung cac théng tin tir cac cong ty thdng tin tin dung theo quy dinh ctia phap luat;
va

(v) cac muc dich khac phu hop véi quy dinh cta phép luat nhu da thoa thuan, théng bao vai Bén Vay theo
cac phuong thirc ma Bén Vay va Ngan Hang da thoa thuan.

4.7. Ngan Hang cam két bao mat cac thong tin lién quan dén Bén Vay, thu thap, sir dung thdng tin Bén Vay
pht hop véi quy dinh tai Piéu Khoan, Piéu Kién St Dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir, va theo quy dinh
cuia phép luat; khong bén, tiét 16, ro ri cac thong tin caa Bén Vay mot céch trai phép.

5. Quyén va trach nhiém ciia Bén Vay khi sir dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir

5.1 Néu Bén Vay cho rang c6 mot su nham lan hoic sai sot, su ¢b trong qué trinh s dung Dich Vu Ngan
Hang Bién Tir, hoic trong qua trinh xtr Iy yéu cau sir dung Dich Vu Ngan Hang Bién Tir, Bén Vay c6 thé
lién lac truc tiép voi Dich Vu Khach Hang cua Ngan Hang theo sé dién thoai 028.3622.6836, hoic qua bt
ky Kénh Tiép Nhan Théng Tin Chinh Thirc Ciia CUB nhu duoc quy dinh tai Muc 1.20 ctia Biéu Khoan, Diéu
Kién Chung, dé duoc giai quyét.

5.2 Bén Vay c6 thé cham dirt st dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir vao bt ky lic nao sau khi da lién hé dén
Ngan Hang theo sé dién thoai 028.3622.6836, hoic qua bat ky Kénh Tiép Nhan Théng Tin Chinh Thirc Cua
CUB nhu dugc quy dinh tai Muyc 1.20 caa Biéu Khoan, Biéu Kién Chung, dé duoc huéng dan chi tiét va thuc
hién cac quy trinh theo huéng dan cua Ngan Hang. Sau khi cham dut sir dung Dich Vu Ngan Hang Bién T,
Bén Vay khong duoc tiép tuc st dung tén truy cap, mat khiau va/hoic céc yéu té dinh danh khac do Ngan
Hang cung cap.

5.3 Bén Vay c6 nghia vu, bang chi phicaa minh, trang bi day du, bao dudng thudng xuyén nhim dam bao
chat lugng cho céc loai may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé thong, phan mém ung dung, v.v., dé c6 thé
két nbi, truy cap an toan vao Dich Vu Ngan Hang Bién Tu.

5.4 Trude khi dang ky sir dung Dich Vu Ngan Hang Pién Tir, Bén Vay xac nhan da dugc cung cap thong tin
day du vé :

(i) Céch thirc cung cap dich vu: trén internet, thiét bi di dong, vién théng; Cach thic truy cap Dich Vu Ngan
Hang Dién Tw Gng véi tieng phuong tién truy cap Dich Vu Ngan Hang Dién Tu;

(if) Han mirc giao dich va céac bién phap xac thuc giao dich;

(iii) Diéu kién can thiét vé trang thiét bi khi str dung dich vu: thiét bi tao OTP, sb dién thoai di dong, thu dién
tir, chimg thu s6, thiét bi di dong dé cai dat phan mém; va

(iv) Cé&c rui ro lién quan dén viéc sir dung Dich Vu Ngan Hang Dbién Tir.
5.5 Bén Vay c0 tréch nhiém dam bao:

(i) Bao vé bimat ma khéa bimat, OTP va khong chia s¢ cac thiét bj luu trir c&c thdng tin nay.



(ii) Thoét ra khoi ung dung, trinh duyét hodc bt ky phwong tién truy cap Dich Vu Ngan Hang Dién Tir ndo
khi khong sir dung.

(iii) Cach thiét 1ap ma khda bimat va thay d6i ma khéa bimat tai khoan truy cap theo quy dinh tai Diéu
Khoan va Piéu Kién Sir Dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir;

(iv) Khdng diing may tinh cong cong dé truy cap, thuc hién Dich Vu Ngan Hang Dién Tu;

(v) Khong luu lai tén ddang nhap va ma khoa bimat trén céc trinh duyét web;

(vi) Nhan dang va hanh dong xir Iy mot s6 tinh hudng lira dao, gia mao website, tng dung ngan hang;

(vii) Yéu cau cai dat, sir dung phan mém diét vi rat trén thiét bi ca nhan str dung dé giao dich Dich Vu Ngan
Hang bién T;

(viii) Lwa chon cac giai phap xéc thuc c6 muc do an toan, bao mat phu hop véi nhu cau caa Bén Vay vé han
muc giao dich;

(ix) Canh béo cac rui ro lién quan dén viéc sir dung Dich Vu Ngan Hang Bién T,

(x) Khéng str dung cac thiét bi di dong da bi pha khoa dé truy cap trinh duyét, tai va sir dung phin mém ing
dung Dich Vu Ngan Hang Dién Tir, phin mém tao OTP.

(xi) Thong béo kip thoi cho Ngan Hang khi phét hién cac giao dich bét thuong; va

(xii) Thong bao ngay cho Ngan Hang cac truong hop: mat, that lac, hu hong thiét bi tao OTP, sé dién thoai
nhan tin nhian SMS, thiét bi luu trit khda bao mat tao chix ky s6; bi lra dao hozc nghi ngo bi lira dao; bi tin
tic hodc nghi ngo bi tin tic tin cong.

6. Gia tri phap ly cia chirng tir, théng diép dir liéu trén Dich Vu Ngin Hang DPién T

Céc tai liéu, ching tir, thong diép dir liéu lién quan dén Dich Vu Ngan Hang Pién Tir duoc Bén Vay xac thuc
bang OTP/chir ky dién ta/M& PIN/X&c Thuc Sinh Tric Hoc theo quy dinh tai Bo Hop Pong, ciing nhu cac
s6 liéu duoc ghi chép, xac nhan va luu gitr boi Ngan Hang s& 1a bang ching vé giao dich giita Bén Vay va
Ngan Hang, va c6 ddy du tinh phap 1y nhu mot hop ddng duoc ky két hop 18 gitra Ngan Hang va Bén Vay.



